Wie Lebensversicherer ihre
Altkunden wegloben = <

Versicherte erhalten
nette Briefe mit einem
brisanten Angebot:
Beenden Sie ihre
Vertrige! Wer darauf
eingeht, verzichtet
auf viel Geld.

Von Nadine Oberbuber

LIm

Eunden mir schinen Wor-

ten boedanken und sich v de-
ren persdnliches Wihlergehen sorgen,
sollte man helthéirig werden, Gemeinhin
ist die Branche ju nicht gerade fiir ihr kon-
denfreundlicles Verhalten und fir lishrei-
rende Worte beksnnt. Allein in den ver-
gangencn Jahren gerieten sich Versiche-
et wnd Versmaucherschiilzer vmer wie-
der vor Cerichr in die Haare, wenn es wm
doppelr abgerechnets Kosten ging, verbo-
tene Stormoabschlige, nachteilipe Klau-
seln fir Kunden wnd undurchsichtige
Standmitreilungen. Und nun schreiben
Gesellschaften ploefich thren Kunden:

Lehensversicherer |
sich bei thren langjabrigen

oUbcr viele Jahre haben Sic uns eipen
wichtigen *| il Ihrer Altetsvorsorge anver-
trant, Dalie danken wir Thnen® Und sie
sorgen sich:  JThre Ziele sowie ihre finan-
dellen Winsche haben sich viclliche
wihrend der Verrragslaufzeit gefndert?®
Macht gar pichs, denn der Verrag sei ja
wahnsinnig: flexibel, und man kénne sich
jetzt sofort eine verdockende Swnme aus-
zahlen lassen. Es ist tatsachbich grofie
Vorsicht angrhracht, wenn man dicser
‘lage so ein Schreiben belommr,

Drenn der Brief ist niches anderes ats
der Versnch vonr Versicherungsunterneh-
men, elnige schr langahrige Kunden los-
zuwerden, Digjenigen nimlich, dic in
den peunziger Jabren noch besonders fa-
ktative Lebens- und Rentenversiche-
rungsvertage abgeschlossen haben, un-
ter denen die Gesellsehaften inzwischen
arg dchzen. Dhunals namlich lag der (Ga-
rantiezins, den die Unrernehimen zusag-
ten, noch bei vicr Prozent 12ie mfissen
hei diesen Verttigen nun jedes Jahr min-
destens dem Versichertenkonto gutpe-
schrichen werden - und das auch noch
bis zum Vermragsende, das oft crst in o
trder 20 Jahren ertcicht ist, Was vor etni-
gen Jahren noch ein pane notmaler Ains-
satz war, kiingt im heutigen Niedrigzins-
umnfeld schon fast wie eine ‘lop-Rendi-
te-Anlage. Und die Lebensversicherer

stGhnen, dass sig solche Readiten_ kaum,

noch selbst am Kapitalmarks erzielen
wiirden, geschweige denn an ihre Kun-
den weitergelen kbnnten. Deshally seien
sit dureh die hochverznsten Alvermripe
arg in Bedringnds.

Das mag man pun pglanben oder
nicht. Schhiefilich erwirtschafrere die
Branche nach ecigenen Aussagen znletzt
mit ihren Kapitslanlagen eine Nettoren-
dite von 4.5 Prozent, nach Kosten wohl-
gemerki. Bildet man nun den Mittel-
wert qus alien Garanbeverpflichmngen,
die sie simtlichen Kunden gegeben har,
komimt man auf rund drei Prozent, die
sic den Veroriigen gutschreibe Tendens
sinkend. Und diese drei Prozent werden
auch nur gul Jden Sparantail gezahlt, also
auf den '|&ii der Einrablungen, der nach
Abzog aller Kosten und Sicherheitsab-
schldge tabsichlich auf dem Versicherten-
konto landet. Das sind bei solchen Ver-
triigen in der Regal oft nur 7o Prozent
der cingezahften Summe. DHe Finscn
fir dic Altkunden wiren also durchans
zu schultern, Aber es wire natirlich
praktscher fiir die Unteenehmen, wenn
sie ein paar Hocheinswerirage weniger
im Bestand hiteen, weil die Kunden sje
vorzeitig sufldsen wirden, Gepan daran
arbeiten die Gesellschafren nun.

ThHe  Meue Leben® verschick als ers.
te rund 30 ooo Briele an bingjahrige Kun-
den, in denen sie ihnen nahelegte, doch

ihre Vertriipe zu heenden and sich statt-
dessen auszablen mu lassen, was die Poli-
ce bereits hergibt. Auch die Gothger scll
solche Schreiben versehickt haben. Der
Branchenverband GUY findet, das sei
Lein  aoferpewdhnlicher  Vergang®,
duch Anke Puzicha von der Verbraucher-
zentrale. Hambarg finder solche Briefe
wperfide™ wid warnt; Wer solche Vertrs-
ge [kiindigr, schadet sich blof selbst.
Wenn jemand wirklich schnell eine gro-
fjere Geldsamme braucht, wire er mit ei-
nem Verbraucherkredit besser bedient, ®
Auch Versicherungsfacharwalt Not-
man Wirth, Vorsrand beim Bundesver-
band Finanzdienstleisnng, finder die
Bricte unserids: Ich halee es fiir nichr
redlich, = versuchen, die Kunden zu ei-
ner vorzeitigen Kindipung o veranlas-
sen, indem Jdie Wachieile nicht benannr
werden. Hicr entsteht dem Kunden méy-
licherweise ein eindentizer Schaden.®
Wiz dic Versicherer den Konden oy den
Schreiben namlich nicht sagen, ist Fol-
gendes: Die vier Prozent Zinsen, di ih-
nen hier noch wugesichert werden, erzie-
len sie derzeit mic keiner anderen ver-
gleir:hhar viskanten Anlige am Marke,
chon gar nicht mit almelfen Versiche-
fungen, Zudem sind Altvertrige, die vor
200¢ abeeschlossen wurden, komplett

Eentemversicherung kiindigr, verliert na-
tadich den Schutz, den or damit be-
zweckte, ndmiich die Absicherung seiner
Hinterhlichenen oder die lebenslange
Eentenzahlung,

Nun kunn man sagen, das miisse doch
jedem klar sein, wenn or den Vertrag anf-
Iost. “Jatsuche ist aber: Es miisste in den
Briefen zumindest erwihnt werden, sagt
Wirth, denn laut Versicherungsvertrags-
gesetz hat eine Versicherung die Pflicht
zur Beratung der Kunden®, die gelte
nicht mur vor, sondern auch nuach Ab.
schluss der Vermittlung. So habe es auch
der Bundesgericheshof (BGIT) zo1q in ei-
nem ihnlichen Fall cotschieden (IT ZR
54413} Zumindest miissten die Versiche-
tungen empfehlen, dass Kimden muerst
mit thren Vermittlern sprechen. Jane wi-
ren verpilicheet, auch diber die Nachteile
der Vertragsheendigung aufeukliren -
und sig haften dafiir, richtig zn beraten.
Statrdessen senden die Gesellschaften so-
furt Antwortschreiben zur Auflésung
mit. Damit kimen e threr Beratungs-
pflicht nicht nach, sagt Wirth. Lamt
BExH laufen sie damit Gefabr, spiter
selbst in Regress genommien zu werden,
wenn Konden festmellen, dass die Ver-
tragsauflosung zo ihrem Nuchteifl war,

Etliche Konden werden  bestimmnot

daratib brrairfallan®  Sirehior T el
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der Regel dirfien es ja finfstellive Betri-
ge sein, dic den Kunden zur sofortigen
Verfiipung angehoten werden. Was die
tmeisten nicht wissen; Erst nuch 20 Jah-
ren entsprechen die sogenannten Rick-
kaulwerte solcher Vertedge lediglich den
eingezahlten Beitrdgen, Bis dahin machs
der Kunde ein deutliches Minus. Und
erst von 2 bis 27 Jahren rechnet sich eine
Folice 50, dass anch eine spiithare Rendi-
te dahei herauskommet. Mit diesem Trick
wollten die Versicherer urspriinglich ver-
hindern, dass za viele Sparer vorzeitig
aussteigen. Zudern wird ein erheblicher
Teil der Uberschiisse erst ganz am Ende
des  Vertrages ausgemahlt, micr dem
Schlussiberschuss. Wer darauf verzich-
tet, bringt sich um einen guten ‘Il sei-
ner Rendite,

Errechret man fiir einen durchschnit-
lichen  4-Prozent-Garantiezinse
mit knapp 20 Jahren Laufeeit, Meﬁ
die Rendite ist, solange man nur das ga-
ranperte Kapira!- apsgezahlt bekomrnt,
0 liegt diese ba mund 1,6 Prozent, Ver-
trige, die 30 Jahee liefen und heute nach
Plan ausgezahle werden, kommen dage-
gen daue Branchenvergleichen inklusive
afler Uberschiisse auf immerhin noch 4,6
Prozent Gesamtrendite. Falls Thr Versi-
cherer also neuerdings besonders nett zu
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